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I. When it`s OK to say “Fuck!”
Probleme mai mult sau mai putin importante avem cu totii. Dar oare cand devin “problemele” crize??

Exista trei caracteristici care fac dintr-o situatie problematica o criza:

· repetabilitate – situatiile dificile se repeta si exista impresia mai mult sau mai putin reala de permanentizare, perceptia ca intram dintr-una in alta,

· gravitate – chestiunea in cauza capata o importanta critica,

· generalizare – situatia are un impact tot mai pronuntat asupra altor laturi ale vietii ori ale activitatii.

Orice criza nu poate exista daca nu exista cel putin un om – o constiinta – care sa o observe si sa o investeasca (in propria reprezentare asupra lumii) cu permanentizare, gravitate si generalizare. Si veti vedea mai tarziu de ce spun acest lucru.

II. Cum am ajuns aici?

Criza personala este in primul rand o criza de viziune, o criza a vederii in perspectiva si – in acelasi timp – o criza a perspectivei insasi. Perspectiva si vederea in perspectiva nu sunt acelasi lucru. Perspectiva este imaginea pe care alegem sa o pastram ca si azimut al actiunilor noastre de zi cu zi. Ce perspectiva aleg? Las Fata Morgana sa-mi ghideze  gandurile, sentimentele, actiunile? Sau aleg o imagine valida, realizabila, semnificativa si incarcata de putere(a care sa ma propulseze pana acolo)? Iar vederea in perspectiva se refera la capacitatea si abilitatea de a intelege situatia si devenirea lucrurilor. 
Viziunea inseamna mai mult decat acestea. Inseamna a vedea cu ochii mintii ce poate fi si cum poate fi ceea ce poate fi, adica modurile in care acest “ce” se poate realiza.
Din acest punct de vedere, este de o importanta fundamentala sa privim in trecut, sa privim in urma noastra, sa privim in jurul nostru, si sa intelegem. Sa intelegem ce? Raspunsul este “TOT”! Cum am ajuns aici si incotro credeam ca ne indreptam? De ce nu am vazut?
Din moment ce situatia noastra actuala este rezultatul anilor ce au trecut, rezultatul unor anumite moduri si modele de a gandi, a simti si a ne comporta, ar fi momentul sa intelegem relatiile dintre “lucrurile” prezente din viata noastra, eventual si cele lipsa, precum si lantul de cauze si efecte care au generat si perpetuat starea de lucruri. Si veti vedea ca valul de pe ochi se risipeste.
La un joc de sah, daca nu intelegi regulile de joc si modul in care piesele se pot sustine reciproc pentru atingerea obiectivului, nu ai sanse sa invingi. Intelegerea relatiilor dintre intamplarile, evenimentele, oamenii etc. din viata ta este esentiala nu doar pentru trecut si prezent, ci si pentru viitor.

Elementele si relatiile dintre ele creeaza o structura, un soi de panza de paianjen, pe care tu – paianjenul - te poti deplasa. Te poti deplasa in orice sens, fie catre gaza care s-a prins in plasa (= obiectiv), fie pentru a te departa de locul in care o piatra aruncata a trecut prin panza ta, lasand in urma o gaura.
Indata ce ai inteles cum ai facut sa ajungi aici, vei sti si ce ai de facut ca sa iesi si ce ai de facut ca sa nu se mai repete. In plus, vei sti si ce ai de facut ca sa ajungi pe directia implinirii obiectivelor alese de tine dintre tot ceea ce este posibil.
Abia in acest moment vei fi dobandit busola cu care te vei ghida!
III. 
Semnificatia si atitudinea potrivite

Lucrurile exista, de regula, in afara noastra, insa sensul si-l capata in interiorul nostru. Noi suntem cei care dam semnificatie tuturor intamplarilor, evenimentelor, oamenilor obiectelor etc. din viata noastra. Aceasta semnificatie este esentiala pentru modul in care ne vom raporta la realitate si la acel ceva de acum inainte, pentru cum vom gandi, cum ne vom simti si cum vom (re)actiona. Trebuie sa meditam asupra semnificatiilor si sa le alegem pe cele care ne dau putere si care ne deschid posibilitati.
Spre exemplu, multi din cei ce au ajuns sa se simta impliniti, au ceva in comun: convingerea ca nu exista greseli ci doar experiente. O experienta nu poate fi gresita. Ea doar exista in sine si atat! Este rezultatul unor actiuni si non-actiuni ale noastre, intr-o anumita ordine si cu o anumita cadenta, si ale altor forte. Iar pentru un alt fel de rezultate, trebuie sa intelegem sistemul in care actionam si sa actionam intr-un alt mod, daca cel initial nu ne-a dus la un rezultat care sa ne multumeasca. Trebuie sa schimbam ceva. O interpretare a rezultatului de genul “Eu nu pot…” este deosebit de daunatoare. Una de genul “Am sa reusesc daca voi incerca astfel…” este mai potrivita.
Desigur, pare foarte usor de zis. Daca vorbim de criza, inseamna ca o stare de lucruri nedorita, grava, s-a propagat si se incapataneaza sa ramana intr-un domeniu al vietii foarte important. Va fi cu siguranta mult de lucru, dar semnificatiile si atitudinea vor fi deosebit de importante.
Referitor la atitudine, am sa povestesc despre doi porcusori.
Niste cercetatori studiau asemanarile modului in care functioneaza creierul la porc si la om. Ei au folosit intr-o serie de experimente un porcusor stresat (sa-i spunem “Stressy”!) si un porcusorul bucuros si optimist (sa-i spunem “Felix”!).
Stressy a fost asezat pe o platforma ridicata la cca un metru de sol, in forma de cruce, avand in lateral pereti de plexiglas. Doua extremitati opuse ale platformei au pereti de plexiglas pe margini dar nu si in capete, iar celelalte doua sunt inchise si pe margine si in capete. Ceea ce avea sa se intample este uimitor: Stressy a inceput sa tipe de frica si a inceput sa alerge haotic intre capetele inchise ale “labirintului” fara  a se opri in zona de mijloc pentru a observa si celelalte doua cai de acces si - eventual - pentru a le explora. Cum s-a comportat Felix in aceeasi situatie? A inceput sa exploreze pas cu pas intregul teritoriu, sigur pe el, calm si curios. In cele din urma - a ajuns si la una dintre iesiri. Prima concluzie: starile si atitudinile nepotrivite te “orbesc”; iti afecteaza capacitatea de a judeca clar si de a vedea solutiile situatiei, iti blocheaza resursele interioare.
Un al doilea experiment a urmarit sa compare mai ales invatarea si capacitatea de memorare. Cercetatorii s-au folosit in acest sens de un bazin rotund care avea intr-o parte o platforma. Platforma nu era situata nici in centru dar nici lipita de peretele bazinului. Ea era destul de mica si se afla sub nivelul apei, astfel incat sa nu fie vizibila de un porcusor ce ar fi inotat dar - in cazul in care ar fi fost gasita – ar fi putut sa-i ofere sprijin si ragaz, astfel incat porcusorul sa nu mai fie nevoit sa inoate. Porcii sunt niste inotatori foarte buni. 
Ce a facut Felix? Felix a guitat de placere si a inceput sa exploreze sistematic fiecare particica din peretele bazinului si din bazin. Se misca intr-un singur sens, in cercuri concentrice, dinspre perete spre centru micsorand putin cate putin raza cercului. In cele din urma a ajuns si la platforma, s-a urcat pe ea si s-a oprit privindu-i pe cercetatori. Dupa o jumatate de ora, experimentul a fost reluat cu acelasi porcusor. De aceasta data, din prima secunda dupa ce a fost lasat in apa, Felix s-a indreptat direct catre platforma. Experimentul a fost reluat dupa inca 10 minute si a aratat aceeasi reactie prompta.  
Ce s-a intamplat cu Stressy?? A intrat in panica. Tipand, a tot inotat incercand zadarnic sa iasa pe unde fusese pus in bazin de catre cercetatori. Peretele era insa prea inalt. Dupa ceva timp, a inceput sa inoate haotic. Nu-si mentinea nici o directie si nici un sens anume. Intr-un tarziu, a trecut printre perete si platforma fara sa-si dea seama. Cand era aproape extenuat a gasit si el platforma. Depusese foarte mult efort si tremura de frica. Ceea ce este trist e faptul ca, la reluarea experimentului, s-a comportat la fel. Stressy nu invatase!
Esenta celor spuse pana acum este urmatoarea: in situatii de criza avem de facut doua demersuri, unul orientat spre interior, unul orientat spre exterior. Primul se refera la schimbarea modului de a percepe criza, schimbarea modului de a gandi. Al doilea se refera la schimbarea modului de a actiona, schimbarea manierei de raspuns – pentru a minimiza si, in timp, a reduce si rasturna efectele. Altfel spus, criza este momentul sa ne reinventam. Cand aceste doua schimbari isi gasesc teren propice in solul „intelegerii sistemului”, vom fi pregatiti sa ne ridicam deasupra prapastiei intocmai cum un vultur se inalta semet in inaltimile cerului.
IV. Valorificarea esecului

Atitudinea exploratorie si asumarea situatiei sunt absolut necesare. Ar fi cea mai mare dovada de imaturitate sa nu incercam nimic pentru a nu gresi, sau sa ne resemnam.

Ca sa intelegeti cat de departe merge aceasta, vreau sa va mentionez despre un om, un cercetator contemporan cu noi, care s-a aplecat spre aprofundarea fizicii deoarece i-a murit tatal pe cand el era foarte mic. Numele lui este Dr. Ronald Mallett. Acest om vrea sa reuseasca sa se intoarca in timp si sa-l mai vada pe tatal sau macar o secunda, ori sa-i mai poata comunica. A investit atata energie, eforturi, timp, cunoastere, in acest demers ce ar parea atator oameni nebunie, incat a reusit sa conceapa masina timpului. Realizarea efectiva mai are inca putin de asteptat si nu-l va pune pe cercetator fata in fata cu tatal sau. Dar dispozitivul respectiv va reusi sa trimita inapoi in timp fotoni si informatia infima ce-i poate insoti. Ganditi-va cat de mare este chiar si aceasta realizare! Sparge barierele de gandire nu numai ale oamenilor obisnuiti ci si ale multor cercetatori. Daca un om a reusit sa invinga bariere cum ar fi timpul si moartea, noi de ce nu am reusi sa transformam o criza personala intr-un succes rasunator care sa zguduie intreaga lume, lumea din jurul nostru, sau macar viata noastra?!?

Temerile, stressul si resemnarea ne-ar opri din a descoperi structura invizibila de legi si principii ale naturii pe care sa ne sprijinim ca sa ne putem atinge obiectivele, intocmai cum pe porcusorul Stressy din exemplul de mai sus il impiedicau sa cunoasca mediul in care se afla. Esecul este infinit mai putin important decat asimilarea structurii si intelegerea sistemului.
De principiu, nu este nevoie decat sa incerci o data. Daca ai reusit, e bine. Daca nu ai reusit obiectivul, ai constientizat mediul. Daca, dupa ceea ce consideri a fi un esec, vei fi constientizat legitatile sistemului, vei reusi sa atingi nu numai obiectivul dorit, ci si multe alte obiective pe care ti le vei fixa. Asta pentru ca, din cate imi aduc aminte, logica si legitatile mediului nu s-au schimbat de la facerea lumii incoace. A reusi, inseamna - mai intai - a intelege.

Daca s-a intamplat intai sa bajbai si abia apoi sa reusesti, nu este absolut nicio problema (ci este chiar lucrul cu cea mai mare probabilitate sa se intample). Oamenii nu vor tine cont ca ai incercat o data, de doua ori, sau de o mie de ori ci, dimpotriva, te vor respecta! Inseamna ca ai tarie de caracter, vointa, motivatie, energie, perseverenta. Inseamna flexibilitate si puterea de a nu abandona drumul. Iar cei ce ajung la “Sosire” se felicita reciproc, indiferent cand au facut-o si indiferent de numarul de incercari.

Mai bine sa ne fereasca Dumnezeu sa atingem un obiectiv din pura intamplare! Pentru ca atunci sunt sanse mari sa nu fi inteles mediul si legile lui, ceea ce ne trimite sigur catre prapastie la urmatorul demers de atingere a unui obiectiv. Dar chiar si daca s-ar intampla asa, totul se poate schimba intr-o secunda! In secunda in care intelegi si alegi.

Concluzia acestui mic capitol este urmatoarea: prima data cand pornesti la drum ai doua obiective – 1) sa descoperi logica sistemului si 2) sa reusesti sa-ti atingi obiectivul. Daca nu ai reusit sa-ti atingi obiectivul/ele, daca bajbai intr-un labirint intunecat, zapacit, descurajat, indurerat si frustrat, trebuie sa tragi o singura concluzie: inca nu ai reusit sa intelegi legile naturale, elementele, factorii, relatiile, regulile si structura pe care o formeaza toate acestea. Indata ce ti se va aprinde beculetul, vei putea sa-ti alegi singur cele mai bune cai (in functie de consecintele particulare ale fiecareia dintre ele) si elementele pe care iti vei fundamenta demersurile, astfel incat sa ajungi la ceea ce-ti doresti.
V. Despre perseverenta (sau puterea picaturilor)
N-am sa vorbesc despre picaturile chinezesti, desi principiul este acelasi. Am sa povestesc o intamplare personala.
Intr-o zi de week-end, ma ridic de la computer si plec in bucatarie. Voiam sa beau apa. Am luat cana cu tot cu lingura care se afla in ea si am pus-o sub gura tevii curbate de la chiuveta. Am dat drumul cu destul de multa forta probabil, din moment ce un jet puternic de apa a inceput sa curga in cana si apoi sa ma stropeasca. Lingura, fiind asezata cu fata in sus, trimitea aproape toata apa afara. Dar nu chiar pe toata! Foarte, foarte putina apa (cateva picaturi!) ramanea – totusi – in cana.
Ce s-a intamplat mai departe?

Dupa un timp, poate 10-15 secunde, apa s-a adunat putin cate putin in cana, astfel incat nivelul ei a ajuns sa impiedice lingura sa directioneze apa in afara. Acele cateva picaturi izbite de peretii canii se acumulasera si creasera in timp o masa critica, exact indeajuns cat sa modifice sistemul.
Care este concluzia?

Oricat de mici ar fi actiunile tale intr-o directie, ele se acumuleaza si reusesc in cele din urma sa modifice realitatea in sensul dorit de tine. La inceput foarte putin, apoi de tot, facand ca viata ta sa se transforme.

VI. Inceputul schimbarii

Daca ceea ce traim intr-un anume moment al vietii este cu adevarat o criza, atunci – cu siguranta – simfonia emotiilor va orchestra si ea aceasta perioada. Durerea, dezamagirea, vinovatia, ura etc. ar putea sa fie solistele principale. Dar nu este neaparat ceva rau. De ce?

Vorbim in continuare despre emotii.
Suntem emotii. Iar, asa cum spune Anthony Robbins, istoria lumii este istoria emotiilor, pentru ca ele sunt puterea absoluta. 
De ce simtim un anumit lucru? Simplu: pentru ca noi ne dam voie sa simtim! Noi alegem sa pastram si sa investigam o anumita imagine mentala care ne da un anumit inteles. Acest inteles se conecteaza in mod natural intai cu un mod de a simti si cu un mod de a gandi, apoi cu un mod de a actiona. Daca ma supara ceva, ma supara - de fapt - semnificatia pe care o dau eu unui lucru, adica acel mod al meu de a vedea, nu lucrul in sine. 
Emotii rele nu exista! Fiecare emotie are rolul ei. Cele negative sunt un semnal ce trebuie constientizat.
Pentru ca ne ghideaza comportamentul, emotiile capata un rol hotarator in viata noastra. Cum le putem folosi ca sa schimbam directia din cea care nu ne multumeste in cea pe care o dorim??

Sunt trei etape in acest proces:

1. daca nu suntem multumiti de ceea ce facem momentan si de consecintele a ceea ce facem/am facut, inseamna ca ne simtim oarecum iritati, resimtim un disconfort. Cu cat aceasta emotie este mai puternica, cu atat creeaza un drive mai puternic catre schimbare. In loc sa evitam emotiile negative, sa nu le dam atentie (asa cum face majoritatea dintre noi), cel mai bun lucru posibil este sa inspectam acele aspecte care ne dor si ne nemultumesc. Si asta nu pentru ca ne-ar placea durerea, ci pentru a amplifica si a ancora durerea respectiva de consecintele a ceea ce am facut si facem nepotrivit. In acest moment de maxima traire, vom intelege ca NU SE MAI POATE CONTINUA ASA.

2. Gata, ceva (sau totul) trebuie schimbat! Nu peste o luna, nu peste o saptamana, nu maine! Acum! CHIAR ACUM! Acesta este momentul deciziei. Daca decizia este luata in punctul de maxima intensitate al disconfortului, atunci motivatia este maxima. Dar cum luam decizia? Pentru asta trebuie sa stim ce rezultate urmarim si de ce le urmarim (motive serioase care sa ne alimenteze cu hotarare si energie). Avand, pe de-o parte disconfortul interior resimtit fata de situatia prezenta si, de cealalta parte, satisfactia pe care ne-ar furniza-o obiectivul pe care dorim cu disperare sa-l atingem, ne dam seama ca avem de parcurs un drum. Adica:

3. ne facem un plan realist si - ceea ce este esential - trecem la realizarea lui chiar acum! Daca nu am facut ceva chiar in acel moment, ceva mai mic sau ceva mai important, nu am imprimat directia schimbarii. Chiar daca nu ai prea mult timp, macar pentru cateva minute trebuie sa faci un pas spre obiectivul propus. Un pas care iti permite sa devii 100% sau 110% angajat in directia respectiva. In alt moment, energia ta nu va mai fi atat de puternica pentru ca disconfortul se atenueaza.
VII. Teoria schimbarii (partea I)
Existenta noastra curge intr-o anumita directie. Inertia, insa, nu ne poate asigura atingerea unui obiectiv, afara numai de cazul in care ne-am propune ca obiectiv chiar degradarea unei anumite situatii/ stari de fapt.

Rezultatele la care ajungem sunt functie de mediu, de actiuni, de timp: R= f (m, a, t). Asa ca, pentru atingerea unui obiectiv, dupa ce acesta este fixat, este necesara apucarea pe o noua directie - o schimbare de la curs - care presupune eforturi constante in sensul respectiv.
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Fig. 1 Parcursul de referinta si parcursul dorit




Exista insa si un moment oportun pentru schimbare, pentru alegerea unui nou curs. Iar acest aspect este unul deosebit de important; miza nu este “lungimea” parcursului ci chiar atingerea sau nu a obiectivului fixat. Legile naturii fac astfel ca, pe masura ce unghiurile sunt tot mai mari (mai apropiate de 90 sau de 180 de grade), eforturile necesare schimbarii de curs respective sa fie si ele mai mari. Astfel, daca - sa zicem - la momentul M1 o schimbare data de un unghi egal cu unghiul format de traseele PR1 si PR1` ne-ar fi pus pe directia catre rezultatul dorit R2, la momentul P aceeasi schimbare (figurata prin unghiul marcat cu verde din Fig. 2) nu mai este de ajuns pentru a ne duce catre R2 (rezultatul dorit) ci este necesara o schimbare mai mare - care necesita implicit si eforturi mai mari - figurata prin unghiul marcat cu rosu. Astfel, am putea enunta urmatorul principiu:

Principiul minimei schimbari: exista un moment oportun la care o schimbare minima intervenita ne situeaza pe directia atingerii obiectivului propus. Mentinerea cursului respectiv (ceea ce inseamna continuarea eforturilor in directia respectiva) ne apropie de obiectiv si poate asigura atingerea lui. 

Schimbarea poate fi mica dar, intervenita la momentul oportun si mentinuta in timp, va genera o departare treptata de la rezultatele la care am fi ajuns din inertie, indreptandu-ne catre zona rezultatului dorit. In stabilirea momentului oportun trebuie sa se ia in considerare atat factorii care tin de natura interioara ai individului cat si imprejurarile din mediul sau inconjurator, precum este necesara si raportarea la momentul la care rezultatul urmarit este proiectat/asteptat sa apara. Odata ales cursul dorit, principala preocupare este sa ne aflam pe directia buna si sa facem “pasi” (eforturi) in sensul obiectivului dorit.
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Fig. I Minima schimbare si punctul intermediar




Pe cursul dorit, apare o zona intermediara in care ar putea fi necesar un “acord” fin - o noua schimbare, de aceasta data mai mult o calibrare, o acordare, o sincronizare de detaliu. Exista deci o portiune de traseu intermediar (actiuni - mediu - timp) care apare ca optima pentru o noua schimbare minima ce ne asigura o mai mare precizie in atingerea rezultatului dorit (daca si aceasta schimbare este mentinuta - adica daca eforturile respective sunt continuate). Daca aceasta secunda schimbare intarzie, va fi nevoie de o schimbare mai consistenta ce este mai greu de realizat, iar - in cazul in care nu se realizeaza (fie pentru ca ar fi prea traziu, fie pentru ca ar deveni prea dificila) - este posibil ca rezultatul dorit sa fie ratat. Am numit aceasta zona in care schimbarea secunda (intarziata) devine mai dificil de adoptat “zona critica”.
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In zona critica, situatia devine dificila pentru urmatoarele motive:

· timpul a devenit o chestiune presanta, nu mai ai perioada necesara pentru fine tunning si totul trebuie sa iasa perfect “din prima”; in cazul in care resursele din mediu nu sunt suficiente sau au intervenit schimbari la nivelul acestora, exista pericolul de a nu mai avea timpul necesar pentru a cauta altele.

· este necesara o schimbare relativ ampla si brusca, de mult mai mare efort.

· este posibil ca mediul sa nu mai ofere toate conditiile necesare sau ca schimbarea sa depinda de anumiti factori din mediu care nu mai au acelasi ritm.

     Indicat este sa ajungi pe traseul catre rezultatul dorit, din 1, 2 schimbari minime (adica cu minime eforturi), si - astfel - la rezultatul urmarit, in cel mai scurt timp posibil.
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Din aceasta perspectiva, schimbarea nu inseamna altceva decat aria cuprinsa in triunghiul dat de momentul la care debuteaza modificarea de la traseul ce ar fi fost generat de inertie, rezultatul urmarit si rezultatul care ar fi fost obtinut din inertie.
VIII. Teoria schimbarii (partea II)
 Evenimentele si fenomenele care au loc in jurul nostru sunt interconectate. Persoanele, lucrurile si intamplarile din viata noastra apar fie ca urmare a unor coincidente fericite sau nu, fie drept consecinta a actelor si actiunilor noastre mai mult sau mai putin deliberate. Cert este ca ele fac parte din sisteme guvernate de legi naturale si de ciclicitate. Pentru noi, unele dintre ele ar putea constitui obiective, altele pur si simplu fapte de viata -in diversele laturi ale existentei noastre. Sa putem controla tot ceea ce ni se intampla este o utopie, insa acest lucru nu inseamna ca ar trebui sa lasam totul la voia intamplarii. Stephen Covey spune legat de acest aspect ca “in lipsa unei interpretari, intamplarile nu au nici o semnificatie!”. Pe masura ce intelegem ce ni se intampla, de ce se intampla si cum anume ni se intampla, fiecare zi din viata noastra poate capata noi sensuri, noi insine castigam reprezentarea consecintelor deciziilor pe care le luam, precum si a faptelor noastre, castigam capacitatea de a ne directiona existenta catre universuri fericite prin exercitarea puterii de a alege.
Daca ne gandim la un obiectiv, spre exemplu, am putea chiar sa-l reprezentam tinand cont de dinamica lui in timp.
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Evenimentul si ciclul lui ar putea fi figurate ca si o planeta si orbita ei (cercul de culoare verde) iar parcursul nostru poate fi asemanat cu acela al unei comete (01A, 01B sau 01C). Cert este ca, daca evenimentul respectiv prezinta valoare pentru noi, atunci acesta va genera o atractie. Ciudat este faptul ca valoarea poate fi atat pozitiva (eveniment dorit) cat si negativa (eveniment nedorit, de care ne ferim), in al doilea caz forta de atractie fiind practic reprezentata de fenomenul psihologic al profetiilor auto-implinite, prin care ne cream o structura psihologica pe care o tratam ca fiind reala desi ea nu exista la inceput decat in imaginatia noastra, lucru care - insa - este indeajuns incat ea sa devina reala. Rezultatul este in ambele cazuri acelasi - fie “intalnire”, fie (cel putin influenta, deviere de la directia parcursului anterior).

     Daca ne referim la obiective, este posibil sa ajungem indeajuns de aproape de unul dar sa nu reusim sa-l atingem si nici macar sa ne situam pe “orbita” lui - adica sa ne integram in sistemul respectiv si sa ne  sincronizam cu ritmurile fenomenului/evenimentului dorit, pentru ca la momentul oportun sa-l putem “intersecta”, sa ni-l putem apropria. Sau este posibil sa-l “interceptam” fie in punctul S1 (odata cu prima sansa), fie sa-l urmarim cu o anumita doza de perseverenta (S1` si S2), fie sa mai asteptam (ori sa incurajam) un nou ciclu al fenomenului/evenimentului respectiv pentru ca el, de aceasta data, sa ajunga  sa ne “intalneasca”. In definitiv, este ca si cum ai conduce nava propriei existente astfel incat sa te intalnesti in spatiu si timp cu un anumit eveniment/fenomen/obiect sau persoana.

     Bineinteles ca se pune problema minimelor schimbari - despre care am scris in capitolul privind Teoria schimbarii partea I (in desen - cu cerc albastru; o asemenea zona ar fi putut fi si in trecut, in punctul 0 spre exemplu) - in cazul in care dorim atingerea obiectivului cu eforturi minime constante, precum si a zonelor critice (figurate cu cercuri rosii) - caz in care corectiile fine de curs sunt absolut necesare pentru succesul demersului (in acest proces un rol deosebit il are feed-back-ul!). In orice caz,

1. important este sa intelegem sistemul din care face obiectivul nostru; care sunt factorii care genereaza si concura la “miscarea” in sistem. In jurul a ce element cheie “orbiteaza” obiectivul nostru (nu ma refer neaparat la un element care tine de noi ci la acel element/ factor/ cauza care genereaza/ intretine obiectul atentiei noastre).

2. in cazul obiectivelor, sa ajungem sa ne situam “pe orbita” cat mai repede posibil, astfel incat - pe partea cea mai apropiata (adica la primul moment oportun) - sa ne intersectam cu obiectivul dorit (aceasta inseamna sa ne organizam activitatea pentru a atinge cel mai important obiectiv in timpul cel mai scurt cu putinta).

3. in cazul in care am ratat obiectivul in zona cea mai apropiata (poate a fost o oportunitate, o ocazie deosebita) mai avem sansa:

·  fie sa traversam orbita si sa ne interceptam obiectivul “pe partea cealalta” (asta inseamna un anumit proces bine pus la punct) - ceea ce inseamna oarecum sa urmarim evenimentul/persoana/obiectul pentru ca la un nou moment optim sa facem manevra de abordare;

· fie sa “asteptam” urmatorul ciclu, pentru ca respectivul eveniment dorit sa reapara in viata noastra. (In natura, si bineinteles si in sistemul care ne intereseaza pe noi, exista o ciclicitate - in acest caz trebuie sa intelegem natura sistemului pentru a putea deduce date importante despre ciclicitatea sistemului respectiv).

   Observam mai multe lucruri:

- in primul rand, faptul ca poti ajunge “pe orbita” inainte sau dupa momentul in care obiectivul a devenit realizabil/materializabil;

- exista posibilitatea ca unele obiective sa se realizeze in momentul si doar pentru ca ajungi pe orbita respectiva;

- exista doua momente importante in ce priveste devierea de la directia initiala: 1. prima schimbare care poate fi ori direct catre obiectiv, cu efort ridicat (efortul minim ar fi fost in punctul 0), ori tangent la sistemul obiectivului    2. o a doua schimbare, de la directia tangenta catre interceptarea orbitei/obiectivului (e posibil sa si ratezi pentru ca aici e o zona critica);

- cel putin teoretic, exista o a doua sansa pentru orice situatie/aspect al parcursului pe care il facem in viata.
Si, pentru ca mai sus spuneam ca feed-back-ul este deosebit de important in atingerea succesului, vreau sa subliniez aici faptul ca oamenii care au reusit sa-si realizeze obiectivele au un feed-back loop foarte scurt (adica, pe drumul catre propriile obiective fixate, isi verifica stadiul la intervale scurte de timp, pentru a intelege cat mai rapid daca deciziile lor intermediare au dus la realizarea pasilor intermediari; evident ca, in caz contrar, sunt flexibili si isi schimba modul de actiune).

IX. Planificarea dezvoltarii personale
In fiecare zi facem cate ceva. Suntem chiar ocupati. Sau asta este putin spus. Intrebarea pe care trebuie sa ne-o punem cat mai des pe parcursul unei zile este daca ceea ce facem ne indreapta catre realizarea lucrurilor (mari si importante) la care ne gandim si pe care ni le dorim, daca da - in ce masura, sau daca ne duce intr-o alta directie.

Activitatile zilnice ar putea fi impartite in doua categorii:

· activitati productive, 

· activitati neproductive. 

Un lucru deosebit de semnificativ pentru a ne da seama de ponderea fiecarei categorii de activitati pe parcursul unei zile si pentru a intelege si impactul fiecarei activitati este sa enumeram activitatile zilnice si sa le grupam pe categorii, eventual sa trecem in dreptul fiecareia si durata pe care - in mod obisnuit – i-o alocam.

Evident, activitatile productive necesita mai mult efort decat cele neproductive, nu neaparat si mai mult timp. Pentru majoritatea persoanelor, activitatile pentru care se aloca perioade importante de timp pe parcursul unei zile sunt mai putin productive si mai mult placute (sau - in orice caz - mai putin placute decat activitatile cu grad ridicat de productivitate). Acest lucru ar trebui sa ne puna serios pe ganduri!

Situatia va trebui inteleasa in profunzime. De aceea sunt necesare 15-30 de minute, daca nu zilnic, macar o data la o saptamana, in care sa constientizam consecintele a ceea ce facem. Ne propunem sa obtinem ceva pe parcursul unei zile sau nu? Care sunt activitatile obisnuite ale unei zile? In ce categorie se include fiecare? Carei categorii ii apartin activitatile preponderente de pe parcursul zilei? Ce rezultate obtinem intr-o zi obisnuita? Ce rezultate vom obtine daca vom continua asa? …un an… 4 - 5 ani… 10 ani… Sunt aceste rezultate ceea ce ne dorim de la viata sau nu? Ce trebuie sa facem pentru a schimba directia catre ceea ce ne dorim, catre obiectivele noastre? Sau, in cazul in care directia in care ne indreptam este buna, ce trebuie sa facem pentru a grabi demersul nostru, pentru a ne mari eficienta?

In aceste situatii, o solutie ar putea fi sa aplicam modelul “Mix” (sau “Combinare”), pentru a genera o categorie noua de activitati care sa fie in acelasi timp si (foarte) productive si placute. Pentru aceasta ne-ar fi de ajutor intrebarea “Ce rezultate mi-ar placea sa obtin si ce activitati sunt necesare in acest sens?”. In plus este necesar sa izolam acele caracteristici de interes din activitatile celor doua categorii si apoi sa le combinam in activitati de o noua natura.

[image: image6.jpg]Fig. - Modelul “Combinare” aplicat categoriilor de activitati

l. Activitati productive II. Activitati placute

lll. Activitati placute si productive




Se presupune ca, daca rezultatele ne fac placere, va fi mai probabil ca si activitatile sa fie placute (sau sa devina placute pentru ca - fiind asociate in mod repetat cu satisfactia finala - se va crea o noua conditionare neuro-asociativa pentru ele). Acest aspect ne va schimba putin modul de a ne concepe restul existentei, in sensul ca vom ajunge la intrebarea esentiala (si implicit la demersul de solutionare a ei) “Cum voi putea trai din activitatile pe care imi place sa le fac astfel incat sa obtin rezultatele pe care mi le doresc (acele activitati incluse in cea de-a treia categorie)?”

Referitor la acest aspect, daca privim putin in jurul nostru, multe persoane sunt nefericite pentru ca isi pun problema de a trai din ceva (ceea ce apuca sa gaseasca) si abia in al doilea rand de a mai face si ceea ce le aduce o implinire. In marea majoritate a cazurilor, ceea ce facem pentru a trai ne ocupa tot timpul! Adica, in general, nu apucam decat sa ne asiguram existenta, nu sa ne si implinim, ceea ce - bineinteles - aduce si angoasa caracteristica si binecunoscuta. Ar trebui sa ne bucuram ca traim fara sa lasam ceva notabil in urma??? Nici nu se pune in discutie aceasta problema! Raspunsul este “Absolut NU!”. Iata de ce este nevoie de un plan! Un plan de viata, un plan de dezvoltare personala… Acesta trebuie sa fie fundamentul fiecarui pas pe care il facem, fiecarui cuvant pe care il spunem, fiecarei ore pe care o traim. Si - esential! - cel mai indicat este sa nu ne multumim la a pastra “in minte” ceea ce ne propunem ci sa punem planul pe hartie!! Un asemenea instrument va face diferenta dintre indivizi atat in mod direct cat si in mod indirect:

· in mod direct: la angajari si promovari, in situatii de competitie, vor fi preferati cei care au asemenea planuri.
· in mod indirect: prin randamentul in activitate (indiferent daca planul nu este facut cunoscut, cel ce actioneaza conform unui asemenea instrument va ajunge mult mai departe si mult mai repede acolo unde si-a propus decat o persoana purtata de val in toate directiile).

Ajungem deci la concluzia ca Planul pentru Dezvoltare Personala este un instrument indispensabil pentru succes atat in ce priveste direct pe individ - care poate ajunge sa traiasca o viata inspirata de pasiune - cat si in ce priveste compania in cadrul careia individul activeaza. Cate companii cer asa ceva angajatilor? Probabil foarte putine, insa un lucru este cert: cele care o fac sunt primele in topul eficientei, al productivitatii.

Un Plan de Dezvoltare Personala (PDP) trebuie sa contina cel putin urmatoarele capitole:

· principii calauzitoare,

· analiza SWOT personala si strategia ce urmeaza a fi urmata in acest sens,

· roluri personale, obiective pe roluri/directii de activitate, organizare, planificare,

· organizarea activitatii de reinnoire si dezvoltare continue.

Ar mai putea fi introdus si un capitol referitor la modelele de urmat, de exemplu, sau alte elemente considerate relevante.

Capitolul referitor la principii poate fi intitulat dupa cum consideram mai potrivit…”Declaratie de principii”, “Principii personale”, “Principii calauzitoare” etc. Important este ca el sa existe! Si lungimea capitolului poate varia de la o persoana la alta; nu exista corect si incorect in ce priveste acest aspect, ci se pune problema de efect! Pot fi 4-5 principii calauzitoare, 10 sau zeci de pagini. Fundamental este ca aceste principii - in mod necesar validate de sute de ani de convietuire sociala si de reusite personale ale modelelor - sa fie interiorizate si respectate. Orice rabat de la ele costa scump! Mult prea scump! Indiferent daca e un pret platit devreme sau mai tarziu.

Capitolul referitor la analiza SWOT si strategia de urmat trebuie sa contina:

1. o analiza in detaliu a propriei persoane in ce priveste punctele tari, punctele slabe, oportunitatile si amenintarile. Este nevoie de multa maturitate si de sinceritate cu sine. Nu are nici un rost sa te amagesti; asa nu ajungi nicaieri - sau nu in directia buna. In schimb, o buna cunoastere de sine este premisa pasilor schimbarii in bine.

2. strategia ce urmeaza a fi folosita avand in vedere rezultatele analizei SWOT. 
Referitor la punctul 2 de mai sus, factorii reliefati de analiza strategica pot fundamenta strategii de urmatoarele tipuri:

· SO (utilizarea punctelor tari pentru a profita de oportunitati),

· ST (utilizarea punctelor tari pentru contracararea amenintarilor),

· WO (reducerea punctelor slabe pentru a se putea profita de oportunitati) sau

· WT (incercarea de a se reduce atat punctele slabe cat si amenintarile).

Rolurile personale trebuie si ele specificate, fiecare rol urmand a fi corelat cu un anumit obiectiv si cu un anumit plan de atingere.

Capitolul referitor la permanenta reinnore si dezvoltare este, de fapt, planul de dezvoltare personala propriu-zis insa - oricat ar parea de ciudat - esenta PDP o reprezinta principiile-ghid iar analiza SWOT si obiectivele constituie punctul de start, respectiv punctele de sosire. Esenta trebuie sa fie cat mai stabila cu putinta pentru a putea oferi stabilitate. “Punctele de sosire” pot fi mai multe si este chiar recomandabil sa fie asa (un om fara obiective nu este un om motivat!). In plus, succesul nu este numai o destinatie ci si insasi calatoria - un proces al devenirii intru excelenta. Obiectivele de dezvoltare si de reinnoire constituie chiar treptele catre excelenta.

De asemenea, PDP este un instrument eficient numai in situatia in care este utilizat “in cuplu” cu analiza de stadiu: sunt indicate atat analizele saptamanale ale rezultatelor atinse cat si analizele lunare. Cele doua perioade - saptamana si luna - sunt potrivite pentru a oferi o perspectiva cuprinzatoare asupra proceselor. Aceste analize vor conduce la concluzii deosebit de folositoare privind imbunatatirea eficientei.

Mult timp ma ferisem sa dau pe site-ul personal (www.octavdafinoiu.ro) exemple de Plan de cariera ori de Plan de dezvoltare personala, pentru a elimina riscul preluarii unor pasaje sau a modelului in sine drept clisee. In aceste privinte, “importul” nu foloseste. Asemenea documente personale care sunt de o importanta deosebita nu trebuie, sub nici o forma, sa imprumute elemente de la alte persoane. Este esential ca ele sa plece de la particularitatile fiecarui individ in parte, de la caracteristicile situatiei in care se afla si a punctului in care doreste sa ajunga. Totusi, peste 80% dintre cautarile care au ajuns pe site in luna Aprilie 2008 au avut cuvintele cheie “plan de cariera” sau “plan de dezvoltare personala”, majoritatea persoanelor cautand un exemplu din asemenea planuri. La o simpla cautare dupa “exemplu de plan de cariera”, marturisesc ca nu am gasit mai nimic pe Internet. Atunci mi-am zis ca este necesar sa ofer un ghid despre asa ceva, cu mentiunea ca modelul unui asemenea plan poate fi diferit de la individ la individ. Asa cum am mai spus si inainte, desi planurile de dezvoltare personala si de cariera trebuie sa contina neaparat anumite elemente, forma lor poate fi diferita. Richard Bandler spune la un moment dat “My self esteem doesn`t need to be high or low, but purposeful!” La fel, in ce priveste planurile, este important sa fie utile nu sa aiba neaparat o forma anume, ori o anumita lungime! Personal, pe langa planul pe care il am scris la inceputul fiecarei agende, mai am pe perete un desen, un soi de harta intitulata “Point of focus” pe care sunt figurate tintele pe termen scurt si mediu.

In continuare, dau ca exemplu parti din planul meu de dezvoltare personala, in speranta ca acestea ar putea sa va serveasca drept ghid la realizarea unor asemenea instrumente.
Planul meu D.P. este structurat pe urmatoarele capitole:

1. analiza SWOT 

2. principii directoare

3. deprinderi spre eficienta

4. misiunea personala

5. planuri, roluri, status-uri, domenii

6. dispozitii finale.

Ultimele trei capitole sunt grupate intr-un document personal de sine statator: Declaratia de principii. Capitolul 2 consta intr-o serie scurta de citate, in marea lor majoritate reflectii ale unor personalitati din diferite domenii, citate pe care le-am intalnit de-a lungul vietii mele si despre care am simtit ca transmit intr-un mod deosebit ceea ce ma defineste. 
Spre exemplu, iata cam jumatate din ele: “Trebuie sa exploram fara incetare, iar la capatul explorarilor noastre vom ajunge in punctul de unde am plecat si vom cunoaste pentru intaia oara locul” (T.S. Eliot), “In lipsa unei interpretari, realitatile n-au nici o semnificatie” (St. R. Covey), “In relatiile umane efectul e cel care conteaza.” (St. R Covey), “<<Sa gandesti liber!>> in ziua de azi nu este un slogan ci o necesitate!” (Cojocaru V.), “Problemele insemnate cu care ne confruntam nu pot fi rezolvate la acelasi nivel de gandire cu acela in care ne aflam cand le-am creat” (A. Einstein), “Imaginatia este mai importanta decat cunoasterea.” (A. Einstein), “Ma aflu aici ca sa traiesc cu voce tare.” (E. Zola), “O rugaciune pentru aceia ale caror inimi salbatice sunt tinute prizoniere.” (T. Williams), “Sa reusesti inseamna sa intelegi”. 

Capitolul “Deprinderi spre eficienta” este practic sinteza unui model de viata si de actiune pe care il urmaresc permanent. Consta in deprinderile pe care Stephen Covey le expune in cartea sa “Eficienta in 7 trepte” (o carte care mie mi-a schimbat viata si pe care va sfatuiesc sa o cititi si sa o aplicati).

Capitolul “Misiunea personala” mi se pare deosebit de important si este rezultatul multor nopti nedormite din anii de adolescenta, a experientelor pe care le-am avut pe parcursul vietii si a multor ore de introspectie. Capitolul nu are mai mult de jumatate de pagina si am sa-l expun aici.

“Misiunea personala:

· existenta eficace si prevazatoare sub semnul creativitatii, al dezvoltarii personale continue si implinirii potentialului personal precum si al contributiei benefice care poate fi adusa lumii si oamenilor din jurul meu;

· interpretarea experientelor vietii in termenii posibilitatii de a invata si de a aduce o contributie personala benefica si notabila;

· observarea si intelegerea legilor naturii si a principiilor valide, precum si a consecintelor naturale ale acestora. A gandi si a actiona in concordanta cu acestea.

· relatie trainica si profunda cu partenera mea, bazata pe iubire neconditionata, compatibilitati si complementaritate, care sa ne faca sa ne simtim impliniti si fericiti, increzatori in puterile noastre de a ne implini visele;

· recunostinta infinita si respect profund fata de parinti  si eforturile lor necontenite.”

Mentionez inca o data faptul ca Planul este valabil pentru mine, iar preluarea de parti “de-a gata” din el nu este deloc indicata. Il puteti folosi doar ca model. Planul de dezvoltare personala este un instrument personal, ce intampina individul intr-un moment unic din viata lui, care este - evident - unica, si care-l conduce pe un drum unic spre visele sale. A “importa” un alt Plan de dezvoltare personala, sau un alt Plan de cariera, doar pentru ca suna frumos, nu garanteaza (si chiar obstructioneaza!) implinirea in viata si in cariera.

Capitolul V este reprezentat de planurile, rolurile, status-urile si domeniile in care se deruleaza viata mea.

Aici, mi-am selectat urmatoarele “capitole”:

· om

· cetatean al Romaniei

· planul profesional

· familia

· planul personal si afectiv

· relatiile cu prietenii

· om de afaceri.

Ca exemplu, pot sa expun cateva din ideile cuprinse la “planul profesional” si la “om de afaceri”.

Planul profesional:

In acest plan al vietii mele urmaresc:

· sa fiu foarte bine informat cu privire la obiectul muncii si sa cunosc - pe cat posibil - toate conexiunile ce mi-ar putea afecta validitatea si eficacitatea deciziilor din domeniu;
· sa actionez continuu in sensul cresterii capacitatii de productie personale (constientizarea si cultivarea talentelor, perfectionarea pe ansamblu), al maririi cercului de influenta, al cautarii, recunoasterii si folosirii in mod eficace a oportunitatilor;
· sa nu neglijez relatiile umane si sa folosesc cu maximum de eficienta timpul (intaietate oamenilor si nu planificarilor!);
· sa fiu ordonat la locul de munca si sa-mi organizez eficient activitatile;
· sa incurajez atingerea unor nivele ridicate de interdependenta;
· sa nu confund viata cu rolul dat de activitatea profesionala, sa pastrez intotdeauna un echilibru intre slujba si celelalte planuri;
· sa gandesc si sa optez pentru decizii si actiuni in termenii proactivitatii, sa nu traiesc pasiv scenariul creat de constrangerile organizationale, perceptiile sefilor ori ale colegilor, incapacitatile din anumite perioade ale vietii;
· sa schimb modelele de baza gresite sau incomplete si scenariile inoperante;
· sa ma perfectionez profesional in mod continuu;
· sa constientizez libertatea de optiune dintre stimul si raspuns 

Om de afaceri
Afacerile inseamna:
· scopuri licite profund interiorizate si motivate;
· utilitate;
· curaj si spirit vizionar;
· onoare, integritate, maturitate, constiinta morala;
· centrare pe principii, banii priviti ca mijloc si nu ca sop;
· folosirea planificarii judicioase si flexibile a timpului;
· profesionalism si munca de echipa;
· eficienta si lucru la scara mare;
· metoda, energie, perseverenta;
· bucurie de a trai, provocare si continua perfectionare;
· informare si o perceptie valida a realitatii in general, nu numai in domeniu;
· decizii luate dupa o cunoastere profunda a factorilor de influenta si a relatiilor dintre ei, precum si dupa intelegerea consecintelor deciziilor.
Capitolul VI cuprinde dispozitii finale - o serie de reflectii cu privire la importanta respectarii principiilor precum si la conditiile in care se pot adopta anumite modificari.

Eu sper ca aceaste detalii cu privire la planificarea dezvoltarii personale sa va ajute sa va impliniti visele. De fapt, sunt convins ca persoana care are in minte si pe hartie un plan, va ajunge mult mai departe decat persoana care nu are asa ceva. Si, cine stie, poate ca pe drumul catre vise ne vom intalni si sprijini reciproc! [image: image7.png]


 Daca informatia ti-a folosit in a-ti construi propriul plan de dezvoltare personala, te astept sa-mi dai feed-back pe adresa octav@octavdafinoiu.ro!
X. Descatuseaza-ti potentialul creativ!
Am doua vesti sa-ti dau! [image: image8.png]



Prima este ca potentialul si resursele tale interioare sunt nelimitate! A doua este ca, din pacate, nu le folosesti. Cat de departe si cat de repede ai ajunge daca ai reusi sa le folosesti? Te las sa-ti imaginezi.
In cele ce urmeaza, vei gasi trei articole pe care le-am selectat dintre cele cateva zeci publicate de mine pe www.empower.ro. Unul dintre ele se refera la viziune si perspectiva, unul la modele, analogii si imaginatie, iar al treilea ofera o modalitate cat se poate de practica de problem solving.
Never seen before!

Vom lua o lectie de viziune si perspectiva. Printr-o analogie cu un domeniu la care ne-am fi gandit poate mai putin, dar din care as putea sa spun ca facem cu totii parte. Este vorba despre Univers si astronomie.

De fiecare data cand privim in Univers, in jurul nostru sau spre cer, privim, de fapt, in trecut. Aceasta deoarece luminii ii ia ceva timp pana ajunge de “acolo” pana “aici”. De exemplu, luminii ii trebuie cca 8 minute sa ajunga de la Soare pana la noi. Asta inseamna ca vedem Soarele asa cum era in urma cu 8 minute. Chiar si cand privim in oglinda, ne vedem pe noi asa cum eram cu o fractiune de fractiune de secunda mai inainte.
Spatiul este o masina a timpului.
Dintotdeauna astronomii au scrutat spatiul in cautarea vietii si s-au intrebat cum a luat nastere Universul. In acest scop, au fost construite telescoape din ce in ce mai puternice, care sa fie capabile sa patrunda mai departe in nestiut, mai aproape de originile Universului. Ei bine, cel mai puternic telescop de pe Pamant, cel de la Arecibo, nu putea vedea atat de departe pe cat si-ar fi dorit cercetatorii pentru a intelege originile Universului. Daca nu ma insel, el poate capta imagini de la 3-4 miliarde de ani lumina departare de Pamant. Ori, din estimarile specialistilor, Universul are o varsta de 14-15 miliarde de ani.

Din aceste considerente, a fost nevoie de un telescop care sa exploreze departarile spatiului chiar din spatiu. Adica de pe orbita. Asa ca a fost construit Telescopul Hubble, cu care se pot vedea imagini ale obiectelor de 10 miliarde de ori mai mici decat cele mai mici obiecte ce pot vazute cu ochiul liber si ale carui lentile capteaza imagini de la 11 miliarde de ani lumina departare de Pamant.

Cam cat inseamna asta ca distanta in kilometri? Pai… nu stiu. Incercati si voi: 11 miliarde de ani trebuie transformati in secunde si rezultatul trebuie inmultit cu 300.000 de km/secunda. Punctele situate la acea departare sunt mai aproape de originile Universului decat au ajuns vreodata oamenii sa vada.

Ei bine, acum e acum

Cum au facut cercetatorii sa “vada” prin intermediul telescopului la asemenea distante?
Raspuns: au indreptat lentilele telescopului spre o zona din Univers in care pe harta cerului - asa cum o aveau ei in acel moment - pur si simplu nu aveau cunostinta sa se afle ceva si au lasat telescopului cea mai mare durata de expunere intalnita vreodata: 1.000.000 de secunde.

Intr-un million de secunde, telescopul Hubble a captat informatie pe care a structurat-o in 400 de imagini, cu grade diferite si din ce in ce mai mari de profunzime si de claritate, reveland un necunoscut care pana atunci era atat de departat incat parea a fi nimic.
Evident, erau galaxii in formare, erau stele de diferite marimi… era o splendoare. Va imaginati ce s-ar intampla daca i s-ar mai lasa telescopului inca un million de secunde, durata de expunere, in aceeasi directie?
Acum vin si intreb: putem noi oamenii sa invatam din asta? Bineinteles!
Nu ne confruntam in fiecare zi cu situatii, evenimente, probleme, lucruri, prezente, trecute sau viitoare, in legatura cu care experimentam diferite grade de “orbire”? Nu exista atatea zone din universul mult mai mic… dar tot atat de complex al lumii noastre, al realitatii individuale, pe care nu le putem cuprinde cu gandirea? Nu exista atatea intrebari, multe din ele importante si foarte importante, la care nu am gasit inca raspunsuri? Ba da!

Si atunci de ce nu am face si noi la fel?

De ce nu ne-am deschide informatiei si nu am lasa gandirea, imaginatia, intrebarile, intelegerea sa se concentreze pentru un million de secunde intr-o directie? Sau macar pentru cea mai mare “durata de expunere” pe care ne-am acordat-o vreodata in viata?

Este evident ca merita efortul, din moment ce raspunsurile ar rezolva chestiuni foarte, foarte importante pentru noi! Va las pe voi sa meditati la asta. La sfarsit vreau doar sa amintesc niste fraze memorabile.

“Nu inseamna neaparat ca sunt destept, doar ca ma ocup mai mult timp de probleme.”
— Albert Einstein

“Oamenii vad doar ceea ce sunt pregatiti sa vada.”
— Ralph Waldo Emerson
“Nu poti cunoaste un univers pana nu-l patrunzi mai intai cu mintea.”
· Fred Alan Wolf

Sfatul Inteleptilor

Cum ar fi daca marile genii si marii intelepti ai lumii ar conlucra sa-ti rezolve situatiile dificile cu care te lupti? Pare cam greu, sau chiar imposibil, dar te asigur ca nu este deloc asa!

Sfatul inteleptilor este un consiliu imaginar, format din mari personalitati ale lumii (ale istoriei, sau ale lumii prezente), din diferite domenii, care “analizeaza” problemele cu care ne confruntam si care ne ofera parerea lor (adica modelele lor de actiune) despre cum ar trebui sa procedam. Lucrarile Sfatului Inteleptilor decurg in felul urmator:

· Initial stabilim care sunt mintile luminate ce fac parte din acest consiliu. Putem alege acele personalitati care sunt modele pentru noi, putem alege genii, filosofi si scriitori care au influentat gandirea omenirii, putem alege inventatori renumiti etc. Numarul marilor ganditori nu este batut in cuie. Pot fi 3, 4 si - la fel de bine - pot fi 10 sau 12, insa, trebuie sa tinem cont ca, pe masura ce numarul lor este mai mare, “dezbaterile” sunt si ele mai complexe. 

· Apoi stabilim lucrarile cu care fiecare intelept participa in cadrul Sfatului. Poate fi vorba despre o opera (o lucrare de arta, o carte, o poezie…), sau poate fi vorba despre o constructie, o inventie etc. In cartea lui “Jocurile Mintii”, Michael Michalko vine cu ideea ca inteleptii pot participa fiecare chiar (doar) cu cate un citat. 

· In ultima etapa, stabilim analogiile dintre cunoasterea, intamplarile, lucrarile, inventiile etc. cu care vin inteleptii si situatia pe care dorim sa o solutionam. In acest sens, analizam fiecare rezultat al muncii unui intelept si observam modelele de solutionare si optiunile care apar pentru noi si situatia noastra. Alegem cea mai buna solutie. 

Marturisesc ca modelul Sfatului Inteleptilor mi-a fost inspirat in copilarie de „Dune” (de fapt, de catre un prieten care citea cartea si imi povestea ca mentatii se puteau intoarce mental pe linia timpului pentru a se consulta cu stramosii lor). Oarecum asemanatoare, am regasit ideea la Michalko, in varianta cu citate. 
Cert este ca geniile, inventatorii si marii intelepti ai omenirii au lasat in urma opere care ne pot servi ca sursa de inspiratie. Ideile pot veni nu numai prin analiza sistematica a operelor si analogii cu acestea, ci si printr-un sir de asociatii libere.

Ar prinde bine sa avem si fotografii cu inteleptii, sa le fi studiat bibliografiile si sa avem notite, pasaje favorite, scheme, desene etc., luate de la fiecare dintre mintile luminate respective (pe cat posibil, grupate in cate un dosar cu numele inteleptului). Ar fi nemaipomenit daca am surprinde si am avea sintetizate tehnicile creative pe care ei le-au folosit pentru a gasi solutii de rasunet.
Tehnica despre care vorbesc nu prea poate folosi daca nu ai puterea de a-ti imagina cam cum ar rezolva fiecare intelept problema ta, si/sau daca nu ai capacitatea de a analiza rezultatele remarcabile ale muncii lor, respectiv de a le extinde prin analogie la situatia ta.

Cine face parte din Sfatul tau al Inteleptilor? Si care ai considerat ca sunt operele reprezentative?
Lista de intrebari PHOENIX

Intr-unul din articolele de pe Empower.ro vorbeam despre faptul ca structurile directioneaza gandirea. Mentionam atunci ca o structura poate fi reprezentata de: reguli, formule sau de opusul lor, modele, analogii, strategii, imagini, desene, scheme, concepte (cuvinte), semne, distante, marimi, sentimente, senzatii, intrebari, relatii (intre elemente) s.a.m.d. Tot atunci, in raspunsurile la comentarii, dadusem link-uri catre doua articole in care vorbeam despre rolul cuvintelor in modelarea reprezentarilor, cu accent pe rolul intrebarilor. Ei bine, acum revenim la intrebari. De data aceasta discutam despre o aplicatie: o metoda ce serveste in problem solving.

Phoenix

Nu este vorba despre Phoenix – orasul (Capitala) din Statul Arizona - ci este vorba despre un set de intrebari. Unii au auzit de el, altii nu. Phoenix este un set de intrebari, pus la punct in cadrul serviciilor speciale americane. Aceste intrebari sunt concepute pentru a ajuta la examinarea in detaliu a unei provocari, generand perspective diferite asupra acesteia. Punctul forte al acestei metode este sistematizarea. Pe baza ei, va puteti intocmi propria lista de intrebari care poate fi chiar mai buna!

Pasii spre solutie

Am auzit cu ceva timp in urma comentariul unui medic referitor la bolnavii de cancer. Toti cei care au reusit sa invinga boala, spunea medicul, fac parte dintre aceia care au acceptat responsabilitatea pentru propria viata si au luat decizia de a lupta cu boala.
Am considerat ca ar fi interesant sa extindem analogia la domeniul nostru. Cei care vor reusi sa rezolve provocarile pe care le-au intampinat sunt aceia care accepta faptul ca ei insisi sunt responsabili pentru viata lor si care vor lua o decizie in acest sens. Pasul esential in rezolvarea unei situatii este chiar decizia de a o rezolva! Urmeaza definirea problemei, punerea intrebarilor si analiza ideilor si solutiilor propuse. 
La etapa punerii intrebarilor, ne putem folosi de Setul Phoenix. Acesta are doua parti: una dintre ele cuprinde intrebari referitoare la problema pe care o avem de rezolvat si cealalta parte cuprinde intrebari referitoare la planul de rezolvare.

Lista de intrebari PHOENIX

Problema

1. De ce este nevoie sa rezolvi problema? 

2. Ce beneficii poti/vei obtine daca vei rezolva problema?
3. Ce nu se stie?
4. Ce nu intelegi inca? 

5. Ce informatii ai? 

6. Care este problema? 

7. Informatiile sunt suficiente sau insuficiente? Sunt redundante? Sau contradictorii? 

8. Cum ar arata o diagrama a problemei? Un desen? 

9. Care sunt granitele problemei? 

10. Poti sa desfaci problema in mai multe subprobleme? Cum arata scrise pe hartie? Care sunt legaturile dintre partile problemei? 

11. Care sunt constantele problemei (acele elemente, relatii etc. care nu se schimba)? 

12. Ai mai vazut aceasta problema? Cand? Unde? 

13. Ai vazut problema intr-o forma usor diferita? 

14. Cunosti o problema inrudita? 

15. Incearca sa te gandesti la o problema familiara care are aceeasi necunoscuta sau una asemanatoare! Cum ar arata? 

16. Presupunem ca descoperi o problema inrudita cu a ta care a fost deja rezolvata. Poti sa o folosesti? Poti sa ii folosesti metoda? 

17. Cum ar putea fi reformulata problema? In cate feluri diferite poti sa o faci? Mai general? Mai particular? Pot fi schimbate regulile? Ce reguli poti schimba? 

18. Care sunt cel mai bun caz, cel mai probabil caz si cel mai rau caz pe care ti le poti inchipui? 

Planul
1. Poti sa rezolvi intreaga problema? O parte a ei? 

2. Care ai vrea sa fie rezolvarea? Poti sa ti-o inchipui? 

3. Cat poti sa determini din necunoscuta? 

4. Poti sa extragi ceva util din informatiile pe care le detii? 

5. Ai folosit toate informatiile? 

6. Ai tinut cont de toate notiunile esentiale ale problemei? Poti stabili corectitudinea fiecaruia? 

7. Ce tehnici de gandire creativa poti folosi pentru a genera idei? Cate tehnici diferite? 

8. Vezi rezultatul? Cate rezultate vezi? 

9. In cate feluri ai incercat sa rezolvi problema? 

10. Ce au facut ceilalti? 

11. Poti intui solutia? Poti verifica rezultatul? 

12. Ce ar trebui sa fie facut? Cum? 

13. Unde ar trebui facut? 

14. Cand ar trebui facut? 

15. Cine ar trebui sa o faca? 

16. Ce trebuie sa faci acum? 

17. Cine va fi responsabil? 

18. Poti folosi aceasta problema pentru a o rezolva pe alta? 

19. Care este setul unic de calitati care face aceasta problema sa fie asa cum este ea si nu altfel? 

20. Cum stii cand faci progrese? Ce jaloane pot marca cel mai bine progresul tau? 

21. Cum vei sti cand ai reusit? 

Completeaza-ti lista Phoenix cu alte intrebari pe care le consideri relevante si pune-o la incercare de fiecare data cand ai ocazia! Exersand, vei deveni in timp un expert in problem-solving.
Pe www.empower.ro te asteapta zeci de alte articole din domeniul Creativitate-inovatie-problem solving, nu doar interesante ci si practice, pe care le si poti comenta. In mod special, iti recomand seria de articole despre Leonardo da Vinci, inspiratoare, uneori tulburatoare, calauzitoare! Daca vei dori sa-mi impartasesti ceva despre schimbarile pe care le-ai reusit aplicand perspectivele, modelele si metodele prezentate aici, te astept sa-mi scrii pe adresa octav@octavdafinoiu.ro Te astept si pe site-ul meu, www.octavdafinoiu.ro. Vom putea sa discutam despre comunicare si PR, idei, inovatie, campanii de CSR, planuri de afaceri si – bineinteles – despre dezvoltare personala si despre cum putem aduce schimbari benefice in viata noastra.
Mult succes si sa nu uiti niciodata ca omul a inceput sa evolueze atunci cand a inceput sa gandeasca!

Bonus

Distorsiuni in perceptia obiectivului

Nu numai modul in care percepem un obiectiv anume este important - inteleg aici o anumita atitudine, un anumit mod in care ne raportam la el - ci si distanta pe care o percepem pana la el. Pentru ca, in functie de cat de indepartat ori de apropiat il “vedem”, ne facem un plan mai strans (mai strict) sau mai larg (mai relaxat).

    Exista cateva situatii pe care le putem analiza din aceasta perspectiva. Pentru ca problema sa fie mai usor de analizat ne vom referi la obiective realizabile si vom studia cinci tipuri de situatii, ale unor persoane care si-au propus acelasi obiectiv. Vom considera obiectivul ca fiind un eveniment dorit care ar putea surveni la un moment dat (T.o.) daca o serie de factori care tin de individ (F.i.) interactioneaza de o anumita maniera cu o serie de factori care tin de mediu (F.m.): O = F.i. (T.o.) x F.m. (T.o.). Ne vom folosi, de asemenea, de o analogie cu domeniul opticii/optometriei. O persoana, orice persoana, poate fi inclusa intr-una din urmatoarele categorii: 

· o persoana poate percepe un obiectiv ca fiind mai indepartat decat este el in realitate. Este posibil nici sa nu-l “vada” prea bine; obiectivul poate sa apara in acest caz destul de vag. Probabil ca ea va fi mai putin motivata (sau poate tocmai din acest motiv il vede asa de departat) si va planifica etapele necesare pentru atingerea lui intr-un mod mai lejer, mai larg. Avantajul ar putea sa fie doar o flexibilitate temporara (pana cand isi va da seama ca evenimentul pe care il doreste si pentru care trebuia sa parcurga anumite etape pentru a-l atinge era - de fapt - mult mai apropiat). Este probabil ca nici procesul necesar implinirii obiectivului sa nu fie prea clar. Persoana fiind nepregatita, are toate sansele sa rateze obiectivul pentru ca - la momentul oportun - nu sunt intruniti acei factori F.i. de care depindea implinirea evenimentului respectiv. Singura sansa ar putea fi ca evenimentul respectiv sa depinda in exclusivitate de factorii de mediu si acestia sa fie intruniti. De multe ori insa, factorii de mediu mai depind si ei de individ; trebuie incurajati sau chiar create conditii potrivite de mediu. Numesc aceasta perceptie “Miopie de obiectiv”, “Miopie in perceptia obiectivului” sau “Perceptie miopica a obiectivului”. 

· persoana “vede” obiectivul la distanta si momentul corecte. Motivatia atinge un nivel mai inalt decat in cazul precedent; poate fi chiar optim. Probabil ca persoana si intelege bine care sunt factorii de care depinde aducerea la realizare a obiectivului si are toate sansele ca, parcurgand etapele necesare, evenimentul dorit sa aiba loc “in curtea” ei. Reusim sa realizam scopurile pe care ni le-am propus cand suntem pregatiti (atat din punct de vedere al gandirii cat si in ce priveste actiunea) si cand exista/ne-am creat conditiile de mediu necesare. Iar asta presupune in primul rand sa “vedem” bine, sa intelegem natura lucrurilor si relatiile dintre ele. Numesc aceasta perceptie “Vedere clara a obiectivului”, “Claritate in perceptia obiectivului” sau “Perceptie clara a obiectivului”. Claritatea in perceptia obiectivului nu este insa si o garantie ca evenimentul dorit va deveni realitate ci doar o premisa in acest sens. Persoana nu se afla in criza, are timpul necesar sa-si gaseasca instrumentele si caile potrivite de actiune si sa parcurga etapele intermediare, ba chiar si sa corecteze eventualele devieri. 

· persoana percepe evenimentul vizat mai apropiat decat are acesta sansele optime de a deveni realitate. Motivatia are cote inalte, imaginea dorintei realizate este vie, colorata, mare si apropiata, iar persoana (aproape ca) traieste senzatia satisfactiei atingerii obiectivului. Daca nerabdarea este prea mare, ar putea fi chiar o piedica pentru ca ar duce la precipitarea pasilor, la nerespectarea unei anumite sintaxe in ce priveste actiunea. In conditiile in care persoana este inzestrata cu calmul necesar, are toate sansele sa-si pregateasca bine conditiile si sa faca tot ce tine de ea pentru a realiza obiectivul. Poate ca pregatirile sunt gata cu mult inainte ca evenimentul sa apara. Este si bine, este si rau. Din nou, pentru ca sintaxa optima trebuie respectata! Uneori este bine sa fii pregatit inainte, alteori - daca ai terminat prea devreme - s-ar putea ca la momentul necesar sa nu mai fii indeajuns de concentrat. Numesc aceasta perceptie “Hipermetropie de obiectiv”, “Hipermetropie in perceptia obiectivului” sau “Perceptie hipermetropica a obiectivului”. 

· exista si 2 cazuri speciale: 

1. persoana percepe obiectivul mai departat decat ar putea acesta sa survina dar imaginea este mare si vie, ceea ce-i poate da si o anume claritate in perceptia proceselor si - deci - sansa de a-si corecta perceptia si de a atinge obiectivul. Motivatia are cote bune si constituie un impuls serios pentru depasirea unor eventuale crize. Elementul F.i. are sanse mai mari sa fie indeplinit decat in cazul  miopiei de obiectiv dar mai mici decat in cazul vederii clare. Datorita oarecarei claritati a perceptiei proceselor, acesta este un caz special de hipermetropie in perceptia obiectivului. 

2. persoana vede obiectivul la momentul si distanta la care acesta ar putea sa apara in realitate dar imaginea este (foarte) “mare”. Este cazul supramotivatilor. Insa, “mai mult” poate sa fie atat mai mult decat “de ajuns” cat si “prea mult”. Tensiunile “din sistem” pot sa fie un impuls dar pot sa-l si blocheze; doar hazardul controleaza modul in care se combina factorii interni si externi individului. Daca persoana nu este indeajuns de stabila, se poate bloca, iar daca este stabila va atinge obiectivul dar cu eforturi mai mari decat ar fi fost necesar, ceea ce-i va afecta urmatoarele etape. Am putea sa numim acest tip de perceptie “Hipermetropie de obiectiv clar”.

PAGE  
23

